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Temas de Hoy
● ISPs y Telcos en 2024 – Estado Actual y Fuerzas del Mercado

● Cómo ha Evolucionado la Tecnología y el Monitoreo

● El Marco de Evaluación de Infraestructura Simple

● Gestión de Costos de Conectividad

● Peering e Interconexión

● Análisis de OTT y CDN

● Monitoreo de BGP

● Preguntas!
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● Congestión de la Red

● Amenazas de 
Ciberseguridad

● Presión Regulatoria

● Cobertura Rural

● Expectativas de los 
Clientes

● Integración Tecnológica

● Panorama Competitivo

● Consolidación

● Entorno Regulatorio

● Presiones Económicas

ISPs y Telcos en 2024: Estado Actual y Fuerzas del Mercado

● Expansión de 5G

● Computación en el Borde

● Virtualización de Redes

● Sostenibilidad

● IA y Automatización

● Trabajo Remoto

● Innovación Centrada en el 
Cliente

Desafíos TendenciasMarket Conditions
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Durante los últimos 10 años
● Complejidad de la infraestructura ++ 

SDN, over/underlays…

● Internet es fundamental para todas las 
empresas 

● Hibridación de las empresas
Nube vs. on-premises

● Los modelos de dispositivos han alcanzado 
sus límites

● Proliferación de herramientas de 
infraestructura

● Aumento masivo de amenazas externas
● ¿IA/ML qué?

Las pilas de monitoreo de Y2K están obsoletas!

… contexto difícil
● Trabajo desde cualquier lugar
● Pandemia, conflictos geopolíticos

○ Recesión económica
○ Cadenas de suministro de 

hardware y conectividad 
deterioradas

○ Precios de la energía

Necesidad de una pila más ágil 
para hacer frente a un contexto 

en rápido cambio



Pilares de la Observabilidad de la Red

✓ TODA tu telemetría e información de infraestructura en 
una sola {plataforma, lugar, interfaz}

✓ On-premises Y en la nube

✓ Habla "internet" de forma nativa

✓ Acceso democratizado y guiado a telemetría 
enriquecida

✓ Guiado y abierto

✓ Todo lo anterior dentro de una plataforma SaaS

“Más Allá del Discurso de Marketing”
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Marco simple de evaluación de infraestructura
Cualquier proyecto de infraestructura será aprobado más rápidamente siempre que, de manera 

comprobable y analítica, ayude a mejorar cualquiera de estas tres dimensiones.

COSTO RENDIMIENTO RESILIENCIA/
SEGURIDAD



Gestión de Costos de Conectividad en el Borde
Comprende qué está impulsando el gasto en tu red



Desafíos
● La complejidad crece con el número de contratos de ancho de banda.
● Los datos están dispersos entre múltiples silos.
● Se necesita una unidad común: $/Mbps para comparar.
● Los modelos en ʻhojas de cálculoʼ no logran capturar

○ Los costos hundidos (interconexiones, backhaul).
○ Bajo uso de compromisos.

● Las negociaciones para la renovación de contratos rara vez están preparadas 
debido a la falta de automatización.

● Pobre seguimiento mes a mes de los costos de conectividad, facturas, 
conciliaciones.

● No es multidimensional (por sitio, por tipo de conectividad, por proveedor).

Respuesta de observabilidad de red
● Automatizar el vínculo entre contratos, interfaces, y tipos de cambio en una 

interfaz de administración.
● Motor de reglas para colorear interfaces según el tipo de conectividad (tránsito, 

peering, ix…)
● Cálculo diario iterando sobre los contratos, calculando el percentil 95 y el 

historial por contrato, sitio, tipo de conectividad.
● Informes generados automáticamente para un seguimiento fácil y preparación 

previa a negociaciones.

Idealmente
● Ser capaz de determinar instantáneamente el costo del borde de cualquier 

segmento de tráfico basado en un seguimiento constante de costos.

Costos de Conectividad

CONFIG DEL 
ROUTER

TIPO DE 
CAMBIO

CONTRATOS 
CON 

PROVEEDORES

TELEMETRÍA 
DE 

INTERFACES 
SNMP



Costos de Conectividad



Costos de Conectividad

MI
RED

MI
ROUTER

MI
ROUTER

Cliente #1

Cliente #3
$$$

TRANSIT
-$

PEERING PAGO
-$$

IX PEERINGCliente #2
$$$$$

Desafíos
● No se puede determinar fácilmente la base de costos para cualquier cliente 

en tiempo real.

● Todos los clientes están definidos por un conjunto de interfaces en 
constante cambio hacia y desde un conjunto variable de redes de origen o 
destino.

● El personal de ventas no puede acceder fácilmente a lo anterior.

Respuesta de observabilidad de red
● Motor de reglas para detectar y asignar automáticamente tipos de 

conectividad a interfaces + telemetría enriquecida en consecuencia.

● Enriquecer el tráfico entrante con el punto de salida del tráfico saliente 
(MAGIA).



“Hot potato”

Transatlantic

Long Haul

Transatlantic

Revenue 
Generating

Moderate Cost

Conectividad VS Retorno de Inversión (ROI)



Peering e Interconexión
Eleva tu estrategia de Edge, ahorra dinero y 
mejora el rendimiento de la red.
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Peering e 
Interconexión

Desafíos
● Conocimiento arcano, proceso de toma de decisiones basado en 

contactos (Rolodex) y mal documentado.
● Datos fuertemente aislados: Flow, PeeringDB, Registros de Enrutamiento, 

Vistas de Rutas, Dumps de RIB.
● Decisiones de implementación basadas con demasiada frecuencia en 

suposiciones, con poca toma de decisiones analíticas.
● Preguntas simples, respuestas tediosas:

○ ¿Cuál es mi huella común con ASNxxxx?
○ ¿Cuánto tráfico puedo desviar a este Internet Exchange?
○ ¿Qué IX en Europa es más adecuado para mi tráfico?

Respuesta de observabilidad de red
● Calcular y mostrar dinámicamente la superposición de mi ASN y cualquier 

otra red.
● Enriquecer los datos de flujo con los datos de PeeringDB.
● Motor de consulta de tráfico multicriterio, aprovechando estos atributos 

enriquecidos:
○ Tipo de conectividad (IX, Peering Privado, Tránsito…)
○ Geografía
○ Política de Peering
○ PeeringDB IX y facilidades para cualquier ASN.

Idealmente
● ¡Dime dónde tendría más sentido financiero desplegar mi red 

próximamente!



Peering e Interconexión



Peering e Interconexión
¿A qué IX debería desplegarme en Virginia?



Peering e Interconexión
¿Está optimizado mi peering en AMS-IX?



Analítica de OTT y CDN
Optimiza la entrega de tráfico CDN y el rendimiento 
OTT para una experiencia superior del suscriptor



TRÁNSITO
UPSTREAM(S)

Posiblemente múltiples saltos

PROVEEDOR DE DN
Red completamente 

propia y operada

PROVEEDOR DE 
CONTENIDO

ISP #1

Cache nativa de CDN, 
completamente propia

$
IP Transit

$

$

$
Paid PNI

Free PNI

PoP

PoP PoP
Usuario

Usuario

$ $

Peering Fabric
(IX, Intercambio de Internet)

PEERING PÚBLICO

Cache de ORIGEN 
Propiedad del 
Proveedor de 

Contenido

  

Last-mile
embedded 

cache

$

$

Free PNI

Cache CDN fuera de la 
red (Off-net)

CDN & OTT
Cómo el contenido llega a los suscriptores



Desafíos
● CDN y OTT son conceptos que no son nativos en la telemetría de red
● Todos los CDNs funcionan de manera muy diferente, y sus políticas de enrutamiento cambian constantemente.
● Es un problema multidimensional.

○ Cualquier servicio OTT puede aprovechar varios CDNs, así como los suyos propios, hacia la misma red de usuarios finales.
○ Los CDNs comerciales transportan tráfico en nombre de muchos OTTs.

● No existe un conjunto de datos estándar para clasificar el tráfico según qué CDN lo transporta y a qué OTT pertenece
● Las soluciones DPI son costosas (financieramente y operativamente) y no escalan.
● Los suscriptores de ISP llaman al soporte diciendo: "Mi Netflix sigue rebufferizando"
● El costo y rendimiento de cualquier CDN u OTT varía completamente para todos los ISPs, incluso dentro del mismo ISP de destino.

Soluciones
● Mapear constantemente el ADN de cada CDN e identificar todas las IPs de todos los CDNs en todo momento
● Crear un diccionario basado en nombres de host para cada servicio OTT existente, y usar aprendizaje automático para seguir sus evoluciones
● Vincular las consultas/respuestas DNS con el diccionario mencionado en tiempo real para determinar a qué servicio OTT corresponde el tráfico

Idealmente
● Ser capaz de determinar en cualquier momento el costo, rendimiento y capacidad de cualquier servicio CDN u OTT que ingrese a la red

CDN & OTT



CDN & OTT



CDN & OTT



Monitoreo de BGP
Visualiza, optimiza y asegura el enrutamiento BGP para mejores 
experiencias digitales.
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Monitoreo de Rutas BGP
● Monitorea la salud de tus prefijos

○ Visualización dinámica de rutas AS de extremo a extremo
● Recibe alertas sobre actividad crítica de BGP que podría afectar el tráfico, la seguridad y el 

rendimiento
○ Cambios de ruta, fluctuaciones de rutas, problemas de accesibilidad, orígenes 

inesperados, RPKI inválidos, fugas y secuestros de rutas, configuraciones erróneas de 
políticas

● Encuentra y diagnostica puntos problemáticos más rápido



Visualización de Accesibilidad BGP y Rutas AS



Seguimiento de Eventos BGP y Alertas



Resumen…
● Estado actual y fuerzas del mercado (ISPs y Telcos): expansión de 5G, computación en el borde, 

virtualización, sostenibilidad y trabajo remoto.

● Evolución tecnológica y monitoreo: la infraestructura moderna requiere herramientas ágiles para 
enfrentar la creciente complejidad.

● Marco simple de evaluación: proyectos de infraestructura que optimicen costo, rendimiento y 
seguridad.

● Gestión de costos de conectividad: automatización del seguimiento de contratos y costos de 
conectividad.

● Peering e interconexión: decisiones informadas para optimizar el rendimiento y ahorro de costos

● Análisis de OTT y CDN: optimización del tráfico y mejora en la experiencia del suscriptor.

● Monitoreo de BGP: aseguramiento del enrutamiento para una mejor experiencia digital.



Profundiza
Descarga nuestras guías escaneando el código QR

La Guía Definitiva
del Enrutamiento BGP
Una configuración efectiva de 
BGP es fundamental para 
controlar el destino de tu 
organización en internet.

El Manual de Peering e 
Interconexión
Esta guía esencial sobre los 
fundamentos del comercio de 
peering
ha vuelto, mejor que nunca 



Gracias!

Viviana Pereira 
Commercial Sales AE, LATAM
viviana@kentik.com

Tom Casey
Solutions Engineer, LATAM
tcasey@kentik.com

Escanea el código QR para 
registrarte en una demo 
GRATIS


